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1. Objeto del sistema 

Con este software cada cliente se podrá conectar a consultar y descargar los distintos ficheros 

que se hayan intercambiado con la Dian. 

 

2. Inicio de sesión 

Lo primero que deberá hacer un usuario es acceder al sistema, para ello se le va a requerir 

introducir sus credenciales en la pantalla de inicio de sesión. 

Atención, la contraseña es case sensitive. 

 

 

3. Pantalla de recepciones 

 Lo primero que se nos muestra al iniciar la sesión es la pantalla de recepciones en la cual 

podemos ver la lista de registros recibidos desde la DIAN. 

 



 

 

Acciones: 

- Descargar envío: Al pulsar sobre este botón, el usuario va a recibir el 

contenido del fichero que se envió a la Dian. Este fichero tiene como formato 

JSON y su nombre siempre tendrá el siguiente patrón 

NIT_Registros_Fecha.json 

- Descargar respuesta: Al presionar este botón, el usuario va a descargar el 

fichero de respuesta de la Dian, este fichero se descarga en formato CSV, y 

puede ser abierto desde Excel. El patrón del nombre es Recepción_[nombre 

del envio].csv 

- Detalle: Al pulsar sobre este botón el usuario va a acceder a la pantalla de 

detalle de un envío, donde podrá acceder sin necesidad de descargarlo al 

fichero de la respuesta enviado desde la Dian. Para más información consultar 

Detalle de la recepción. 

- Administración de usuarios: Esta acción solo estará disponible para usuarios 

administradores de la compañía, y nos va a permitir acceder a la gestión de 

los usuarios. Para más información acceder a Administración de usuarios. 

 

 

4. Detalle de la Recepción 

En esta pantalla el usuario puede consultar el detalle del envío realizado desde la Dian, en 

esencia contiene la misma información que el fichero de recepción, pero se puede consultar 

sin necesidad de descargarlo. 

 



 

 

Si se necesita acceder a mas campos en esta pantalla, el usuario deberá acceder cualquier 

columna usando los 3 puntos, para a continuación usar la opción columnas, pudiendo 

seleccionar cualquiera de los campos ahí mostrados. 

 

 

 

 



5. Administración de usuarios. 

 

Desde esta pantalla un administrador puede crear tantos usuarios como estime necesario, 

estableciendo los permisos de acceso por compañía que necesite para dicho usuario. 

 

Esta opción solo esta disponible para usuarios administradores de la compañía. 

 

 

 

Acciones disponibles: 

- Nuevo: Da de alta un nuevo usuario. 

- Editar: Permite modificar los distintos detalles del usuario. 
- Borrar: Permite dar de baja a un usuario. 



 

Campos:  

• Usuario, es el nombre identificativo del usuario. 
• Login, es el nombre con el que el usuario va a iniciar sesión en el portal de clientes. 

Debe ser único. 

• Password, es la contraseña con la que va a iniciar sesión el usuario. En la pantalla 

de edición este campo aparecerá siempre vacío. Si se desea cambiar la contraseña, 

se puede definir. En caso de no completar el campo, mantendrá la contraseña 

anterior. 

• Empresas: En este campo el usuario podrá elegir las distintas empresas que se 

hayan registrado para el cliente. El usuario definido solo podrá acceder a los envíos 

de las empresas que se le hayan asignado. 

Atención estos campos solo están disponibles en la opción Nuevo y Editar 

 

6. Otras acciones. 

 

- Cambio de contraseña. Desde esta pantalla el usuario conectado podrá modificar su 

contraseña. Para poder hacerlo es necesario que haya iniciado sesión previamente. 

Para poder cambiar la contraseña hay que indicar el que se tenía previamente y el 

nuevo que se quiere definir. 



 

-Cerrar Sesión. Al pulsar sobre cerrar sesión, se finaliza la sesión del usuario, y el sistema 

nos muestra la pantalla de inicio de sesión. 

 

 

 

 

NO SE PERMITEN DOS INICIOS DE SESIÓN SIMULTANEOS DE LA MISMA PERSONA CANCELA 

EL TOKEN ANTERIOR, ES DECIR QUE SI TENEMOS UNA VENTANA DE EDGE Y UNA VENTANA 

DE CHROME ABIERTO EL SISTEMA SOLO TE PERMITE QUE ESTE ABIERTO EN UNO DE LOS 

NAVEGADORES 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SI EL SISTEMA NOS MUESTRA UN ERROR TOKEN NO VALIDO, SIGNIFICA QUE SE HA CADUCADO LA 

SESIÓN, O QUE SE HA ACCEDIDO CON NUESTRA CUENTA EN OTRO NAVEGADOR.  

SI NOSOTROS NO HEMOS ABIERTO EN OTRO NAVEGADOR, DEBEREMOS INICIAR SESIÓN Y CAMBIAR 

LA CONTRASEÑA URGENTEMENTE. 

SI SE NOS HA CADUCADO LA SESIÓN, DEBEREMOS ACCEDER A LA PANTALLA DE INICIO DE SESIÓN Y 

VOLVER A INICIAR SESIÓN. 

EL TOKEN TIENE UNA VALIDEZ DE 10 MINUTOS DE INACTIVIDAD. 

 


